
※パソコン本体が破損した場合に備え、バックアップは外部記憶媒体(USB メモリ等)に保存することをお勧めします。 

 

 
 

◆◇◆ 全ての版（親機、クライアント、支援子機）を更新してください ◆◇◆ 

 

 

 

『データベース保守メニュー』を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

『データバックアップ』をクリック

します。 

保存先ドライブを選択し『バック

アップ開始』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1［自動再生］が表示されない場合 

 

 

 

 

 

 

※2 ﾕｰｻﾞｰｱｶｳﾝﾄ制御が表示された

場合ははい で進んでください。 

 

 

 

 

 

 

次へ をクリックします。    「同意する」に○をつけ、次へ。 

次へをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

インストールが終了したら画面を

閉じるで閉じます。 

楽すけを起動します。 

事業所選択メニュー左上のバージョ

ン表記が「Ver12.3.0」となっていること

を確認してください。 

業務開始後の画面で更新 を 

クリックすると、更新完了です。 

クライアント版 は表示されません。 

 

 

パソコンに Ver.12.3.0 のＣＤを入れます。 

画面右下に下記の黒い画面が表示されたら 

クリックしてください。次に表示される画面で 

 楽すけ Install.exe の実行 をクリックします。 

 

 

 

 

 

手順２ ＣＤからインストール ※更新作業の際には『楽すけ』を終了してください 

①パソコンの［スタート］ボタンを右ク

リック。 

②［エクスプローラー］または 

[エクスプローラーを開く]を選択。 

③表示された画面の左側から

DVD/CD-ROM ドライブを開いて、 

 楽すけ Install.exe をダブルクリック 
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手順１ バックアップデータの保存 ※クライアント版は除く 

『楽すけ』Ver.12.3.0 CD による更新手順マニュアル 
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インターネット環境のあるパソコンでは、CD無しでバージョンアップが可能になりました。 

CD ドライブのないパソコンなどでは、下記の操作でバージョンアップを行ってください。 
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「更新プログラムがあります」と表示されたら、はいをクリックします。 

★インターネットを経由

して、更新プログラムを

ダウンロードするので、

お使いの環境によって

は、数分程度お時間が

かかる場合がありま

す。 

「バージョンアップの確認（V）」を開き、バージョンアップの確認を

クリックします。 

「ヘルプデスクからのお知らせを確

認する」にチェックが入っていない

場合は、チェックを入れます。 

「インターネットに接続します」とい

う画面が出たら、はいで進みます。 

楽すけのアイコンをダブルクリックし、【事業所選択メニュー】を開きます。 

 

★既にチェックがある場合は、その

まま次の手順に進みます。 

インターネットでも更新できます 

4 5 「セットアップウィザードへようこそ」と表
示されたら、次へで進みます。その後は

画面のメッセージ通りに進みます。 

CD によるインストール手順と同じです。 

● 通常版親機  クライアント  支援子機 がインターネット経由でのバージョンアップに対応しています。 

● クライアント をバージョンアップする際は、 親機      クライアント の順番でバージョンアップを 

行ってください。 

確認するをクリックします。 


