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■■新元号が発表されましたら下記の手順で設定を行ってください■■ 

【設定作業の順序について】 

この設定はパソコンごとに作業が必要です。 

親機と子機（クライアント機）がある場合、親機で先に設定作業を終えると、子機はワンクリックで設定

できるようになります。親機から先に設定作業をするとスムーズです。 

 （※ 子機から先に、下記の「基本操作」による設定を行っても支障はありません。） 

基本操作 

① 業務開始をし、左記の画面で、 

新元号設定ボタンをクリックしてくださ

い。 

② 【元号 名称登録】画面が開きます。 

「新しい元号」欄に漢字２字を入力します。 

③ 「頭文字」欄にアルファベットを入力しま

す。半角大文字で入力してください。 

 

④ 新しい元号を有効にするボタンをクリック

してください。 

⑤ 左記の「新元号[   ]で有効にしました」と

いうメッセージが出たら設定完了です。 

OK を押し、「元号 名称登録」画面も閉じ

てください。 
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子機（クライアント機）の操作 

※親機で先に設定が完了している場合のみ 

右の画面が出ます。 

子機（クライアント機）の業務開始時に 

右の画面が出た時は、☆☆のマークで表した 

ところに新元号が入っていることを確認し、 

親機の元号情報に合わせるをクリックします。 

設定作業は以上です。 

上記の基本操作の作業は不要です。 

１つの PC に複数の事業の登録がある時は、どれか１つ設定すると全てに適用されます 

 

新元号設定マニュアル 

この設定は、介護保険用の楽すけ Ver12.1.0 でのみ可能です。 

楽すけの全ての画面の左上にバージョン表記があります。ご確認の上、設定をお願いいたします。 

☆☆ 
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Q1 新元号設定をせずに国保連請求用のデータを作っても大丈夫か？ 

回答 はい。国保連請求用の CSV データの中身は全て西暦になっています。 

元号は請求データに影響を与えません。 

  

Q2 業務開始後の画面で、新元号設定ボタンが見つからない。 

 

回答 

 

楽すけのバージョンをご確認ください。 

新元号の設定は、Ver12.1.0 のみで 

行うことができます。 

※バージョン表記は、各画面共通で、 

画面左の最上部に書かれています。 

 

 

バージョンが古い場合は、Ver12.1.0 更新版 CD にてバージョンアップを行ってください。 

Ver12.1.0 の CD は、2018 年 9 月下旬に更新版 CD 送付先ご住所へお届けしています。 

お手元にない場合は、下記ヘルプデスクまでご連絡ください。 

  

  

  

  

  

  

新元号設定 Q&A 

『楽すけ』ヘルプデスク 

0120-68-4322 
 

【電話受付時間】 平日 10:00～18:00  

          土曜 10:00～15:00  

 

【メール・FAX】 24時間受付（ご質問への回答は営業時間内となります）  

〒169-0075 東京都新宿区高田馬場 2-14-9 明芳ビル 4F 

（代表）TEL 03-5287-5855  FAX 03-5287-5850 

楽すけホームページ http://www.nippku.com 

お問い合わせメールアドレス support@nippku.com 
 


